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Sefior(a)
Sandra Ménica Ortiz Silva

Inspectora Comunal del Trabajo Santiago Oriente
Presente

De mi consideracion;

Sra. Inspectora Comunal del Trabajo
Santiago Oriente

Sociedad de Servicios Financieros y
Administracion de Créditos
Comerciales S.A. y  Sindicato
Interempresas de Trabajadores de
Empresa Presto y Otros

Acomparia Convenio Colectivo que
indica.

Santiago, 24 de octubre de 2025

Junto con saludar, acompafio Convenio Colectivo celebrado entre Sociedad de Servicios
Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A. y Sindicato Interempresas de
Trabajadores de Empresa Presto y Otros, conforme a las normas del articulo 320 del Cédigo del

Trabajo.

Sin otr@ cular, saluda atentam %
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PROYECTO DE CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO
ENTRE SOCIEDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE

CREDITOS COMERCIALES S.A. YEL SINDICATO INTEREMPRESAS DE
TRABAJADORES DE EMPRESA PRESTO Y OTROS.

En Santiago, a 24 de octubre de 2025, entre Senvicios Financieros y Administracion de Créditos
Comerciales S.A.,, RU.T. 77.085.380-K, en adelante también indistintamente la Empresa,
representada por dofia Natalia Lastra Castro, cédula de identidad ntimero 16.576.208-8, correo
electrénico natalia.lastra@ssff.cl, ambos domiciliados en Avenida Vitacura N° 2939, piso 14,
comuna Las Condes, por una parte y, por la otra, los trabajadores dependientes de dicha
empresa, miembros del Sindicato Interempresas de Trabajadores de Empresa Presto y Otros,
R.S.U. N° 13021342, correo electronico sindicato.presto.nacional@gmail.com, representados
por su directiva Sras. y Srs. Boris Alex Garrido Ramos, cédula de identidad nimero 17.340.916-
8: Luis Alejandro Llaulén Castro, cédula de identidad namero 18.053.806-2; José Hernan Tapia
Ledn; cédula de identidad numero 10.231.681-9; Constanza Luna Lépez Pino, cédula de
identidad nimero 16.376.432-6; y Catalina Paz Sepulveda Barrera, cédula de identidad numero
19.097.750-1, domiciliados para estos efectos en Paseo Bulnes N° 79, oficina N°77, comuna de
Santiago, todos quienes han convenido celebrar de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 314°
y siguientes del Cédigo del Trabajo, el presente Convenio Colectivo de Trabajo que se regira por
las clausulas que se insertan mas adelante y, en lo que fueran aplicables, por las disposiciones
pertinentes del Codigo del Trabajo.

1.- CONVENIO COLECTIVO.

Las partes dejan testimonio que el presente instrumento tiene caracter de Convenio Colectivo de
Trabajo y constituye el Unico documento que rige las condiciones comunes de trabajo,
remuneraciones y beneficios, presentes o futuros, entre la Empresa y los trabajadores
individualizados en el Anexo 1 que se adjunta a este Convenio, todo lo cual se entiende sin
perjuicio de la plena validez de las estipulaciones contenidas en los contratos individuales de
trabajo, en aquellas materias no reguladas por este instrumento colectivo y que contemplen
beneficios o estipulaciones de naturaleza distinta.

Los conceptos que a continuacion se detallan seran las Gnicas remuneraciones, asignaciones y
beneficios vigentes para los trabajadores afectos al presente instrumento colectivo, quedando
por tanto integramente reemplazada y extinguida cualquier otra estipulacion o beneficio vigente
antes de su entrada en vigencia, cualquiera que sea laformay oportunidad en que ellos se hayan
pactado, sea en instrumento individual o colectivo, salvo aquellos otorgados por la Empresa y
que tengan el caracter de beneficios histéricos.

En consecuencia, ninguna de las partes podré exigir el cumplimiento de obligaciones que no se
encuentren expresamente especificadas en el presente Convenio Colectivo de Trabajo desde su
entrada en vigencia, ya que es el tnico instrumento colectivo vigente entre las partes.

2.- DEFINICIONES.
Respecto del contenido del presente Convenio Colectivo, las partes establecen que: 5

2.1 Cada vez que se mencionan las palabras “empresa’, “empleador”, se entendera que se
refieren a la empresa SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES S.A.

22 Cada vez que se mencionan las palabras “sindicato” u “organizacion sindical’, se
entendefa que se refieren al Sindicato Interempresas de Trabajadores de Empresa Presto y
Otro




23  Cada vez que se mencionan las palabras “trabajador’, “trabajadores’, se entendera que
se refieren a todos los trabajadores que son parte de este instrumento colectivo.

24  Cargas Familiares: Todas aquellas que el trabajador tiene reconocidas como tales por el
organismo previsional respectivo.

25  Hijos: Hijos e hijas del trabajador de filiacién matrimonial o no matrimonial o adoptados
en conformidad a la ley, siempre que sean cargas familiares de acuerdo a lo definido
anteriormente.

268 indice de Precios al Consumidor, Inflacién, IPC: Se refiere al indice de Precios al
Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo
reemplace.

27  Variacién del indice de Precios al Consumidor: Se refiere al porcentaje de variacion que
experimente el indice de Precios al Consumidor en un periodo determinado. La variacion
porcentual se calculara con un decimal.

28 Valores de los beneficios: Todos los montos y cantidades monetarias senaladas en el
presente Convenio se refieren a montos brutos, antes de impuesto o descuentos legales,
previsionales o convencionales que correspondan, a menos que expresamente se diga que se
trata de un monto liquido.

3.- REAJUSTABILIDAD DE ACUERDO A LA VARIACION EXPERIMENTADA POR EL I.P.C.

A) Sueldo Base y Bono Sindicato: Los sueldos base, y el Bono Sindicato, se reajustaran
semestralmente en los meses de marzo y septiembre de cada afio de duracion de este
instrumento colectivo en el 100% de la variacién experimentada en el LP.C, habida en el
semestre inmediatamente anterior a la fecha de aplicacion del reajuste.

Con todo, si la variacién de IPC fuera negativa en el respectivo periodo, no se aplicara el reajuste
en el periodo que corresponde.

B) Otros beneficios pactados en el presente instrumento colectivo: Los demas beneficios
establecidos en sumas fijas de dinero se reajustaran anualmente a partir del 1 de enero del 2027,
en el 100% de la variacion que experimente el I.P.C, habida en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de aplicacion del reajuste.

4.- BONO SINDICATO.

Las partes han acordado un bono fijo mensual, unico y exclusivo para todos aquellos
trabajadores y trabajadoras de Sucursales y Ejecutivos de Back Office que participan en la
presente negociacién e individualizados en el anexo 1 de este Convenio Colectivo. Este bono
sera de caracter permanente durante la vigencia del Convenio Colectivo y tendra un monto fijo y
bruto, de acuerdo a la siguiente tabla, y proporcionado segun la jornada semanal de trabajo
pactada en los respectivos contratos individuales de trabajo de los trabajadores beneficiados.

Tramo antigiiedad JORNADA ORDINARIA ~
A
DE 0 HASTA 6 MESES $37.116.- |
DE 6 MESES HASTA 1 ANO $45.410.- j/
DE 1 HASTA 2 ANOS $53.676 - \://
DE 2 HASTA 3 ANOS $61.946.- ; \\
Qﬁ\ DE 3 HASTA 4 ANOS $70.212.- \
S DE 4 HASTA 5 ANOS $78.484 -
\/j?\\ DE 5 HASTA 6 ANOS $86.747 .-
= MAS DE 6 ANOS $95.015.-

‘P

5 f



Se hace presente que los montos pactados en la presente clausula seran reajustados en el mes
de marzo de 2026 en un 100% de la variacion experimentada en el I.P.C, habida en el semestre
inmediatamente anterior a la fecha de aplicacion del reajuste, segun lo establecido en la clausula
N°® 5 sobre reajustabilidad de Convenio Colectivo suscrito entre las partes, de fecha 23 de
noviembre de 2023.

Las partes convienen respecto del presente bono que, en forma excepcional y por tnica vez, se
realizara un incremento de un 2% en el mes de abril del afio 2026 respecto del monto ya
reajustado por IPC en el mes de marzo del mismo afio.

Asimismo, en forma excepcional y por Unica vez, en el mes de abril del afio 2027 se realizara un
incremento de un 2% respecto del monto ya reajustado por IPC en marzo del mismo afio, siempre
y cuando, se cumpla con el Plan de Resultado Operacional correspondiente al afio 2026, el que
se comunicara por escrito al Sindicato una vez que este sea presentado al Directorio de la
Empresa. Para efectos de determinar el cumplimiento o no del Plan de Resultado Operacional,
se debera considerar el afio calendario comprendido entre enero a diciembre del afio 2026.

El citado bono se pagara mensualmente, y en el caso de la jornada parcial se pagara en forma
proporcional a la jornada de trabajo pactada individualmente que corresponda, y a los dias
trabajados de acuerdo al valor fijado en esta fecha y sera reajustado semestralmente de la misma
forma y oportunidad que los sueldos base, de acuerdo a la clausula de reajustabilidad del
presente instrumento colectivo.

En el evento de que las partes, de comun acuerdo, modifiquen la duracién de la jornada de
trabajo, se ajustara y pagara el bono en forma proporcional a la nueva duracién de la jornada
semanal de trabajo.

En el caso de los trabajadores que tengan una jornada distinta a las detalladas en Ia tabla
anterior, el pago del bono sera directamente proporcional, considerando como base el valor del
bono a la jornada ordinaria, segun el tramo correspondiente.

Los trabajadores afectos al presente Convenio Colectivo comenzaran a percibir este bono en la
remuneracién correspondiente al mes de abril de 2026 y la antigliedad laboral considerada para
los socios afectos sera la que compute al 1 de abril de 2026.

5.- GRATIFICACION.

La Empresa pagara anualmente una gratificaciéon equivalente a 4,75 Ingresos Minimos
Mensuales, lo cual se entregara mediante doce cuotas mensuales, cada una de ellas equivalente
a un doceavo de 4,75 Ingresos Minimos Mensuales del valor que dicho ingreso tenga vigente al
mes de pago de cada anticipo o abono, para los trabajadores con quienes se tenga convenida
una jornada semanal de 45 horas.

Para los trabajadores con jornadas de menor extension, esta suma, pagada en caracter
gratificacion, sera proporcional a la respectiva jomada convenida en relacién a la jornada de 45

horas semanales. \

Esta gratificacién tiene el caracter de garantizada, esto es, se pagara sea cual fuere la utilidad
que obtuviera la Empresa, incluso si el resultado fuese negativo, y con este pago el empleador
queda eximido del pago previsto en el articulo 47 del Cédigo del Trabajo.

De proceder legalmente el pago de gratificacién legal anual, ésta se calculara de acuerdo al valor
del Ingreso Minimo Mensual vigente al 31 de diciembre del afio respectivo, y se debera efectuar
dacion de los abonos otorgados a més tardar el 30 de abril de cada afio.
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6.- ROPA E IMPLEMENTOS DE TRABAJO PARA LOS TRABAJADORES CON CONTRATO
A PLAZO INDEFINIDO.

La Empresa entregara a los trabajadores de sucursales con contrato indefinido, sin costo alguno
para ellos, una vez al afio en el mes de abril de cada afio, la ropa de trabajo y uniformes, que se
detalla a continuacion:

Verano:
e 4 poleras
e 1 polar

Escepcionalmente, por tnica vez durante el afio 2026, el uniforme se entregara durante el mes
de abril.

Ademads, la empresa entregara un bono en dinero por la suma de $30.000.- brutos anuales por
concepto de Uniforme, monto que serd destinado a la compra de Jeans azules, que seran
considerados parte del uniforme, siendo exigible su uso para cumplir con las labores.

Todo lo anterior es sin perjuicio de considerar las condiciones climaticas y geograficas de cada
region del pais.

Para aquellas trabajadoras que se encuentren embarazadas, corresponderad que luego de que
den aviso de su estado a la administracion, se le entregue, en un plazo de hasta 45 dias, un
uniforme acorde a su situacion.

Las partes dejan expreso testimonio que sera obligacion de los trabajadores usar este uniforme
durante su jornada de trabajo, cuidarlo y mantenerlo en buenas condiciones y apariencia en todo
momento.

El tiempo destinado para el cambio de ropa se realizard de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

7.- SALA CUNA.

Las partes declaran que en la actualidad la Empresa mantiene convenio con Sala Cuna, a fin de
que las madres trabajadoras dejen y alimenten a sus hijos menores de dos afos, mientras
cumplan labores en la Empresa. En virtud del presente Convenio, el valor de matricula y
mensualidad es pagada directa e integramente por el empleador, en cumplimiento de Ia
obligacion legal prevista en el Codigo del Trabajo.

Adicionalmente, y sin que ello constituya un reemplazo de la mencionada obligacion legal, las
partes acuerdan que aquella trabajadora madre de 1 o mas hijos menores de 2 afos, que por
razones de enfermedad o afectacién de la salud del o los menores, y siempre que estas se
encuentren debidamente certificadas por un meédico y esté impedida de dejar a su hijo o hijos en
una sala cuna, recibird un monto bruto Gnico mensual por todos los hijos que estén en esta
condicién, a modo de compensacion para el cuidado del menor, solamente mientras la condicién
de salud se mantenga vigente:

Jormada Ordinaria $ 350.000.- liquidos
Jornada Parcial de 30 hrs. $ 238.637 .- liquidos
Jormada Parcial de 18 hrs. $ 143.182.- liquidos
Este pago se efectuara Unica y exclusivamente por el periodo en que la afectacion a la salud del

menor gdé dos afios impida su asistencia a una Sala Cuna, hasta por un plazo maximo de .6
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meses. Este plazo podra renovarse si la situacién de salud se mantiene, en cuyo caso la
trabajadora debera acreditar la sicuation de salud del menor con el correspondiente certificado
medico. El informe médico se debera presentar al encargado de RRHH que corresponda, para
la tramitacién de la solicitud del bono. El bono compensatorio se pagara por periodos mensuales,
excluyéndose aguel mes en que ya se hubiese efectuado pago por el servicio de Sala Cuna.

Adicionalmente, la Empresa se compromete a seguir pagando la asignacién especial de
movilizacion de $40.893.- brutos mensuales, sélo a aquellas trabajadoras a quienes paga
actualmente para que trasladen a sus nifios a una Sala Cuna.

8.-ALIMENTACION.

La Empresa otorgara un servicio gratuito de alimentacion, para todos los trabajadores y
trabajadoras de sucursales, segln sea la jornada de trabajo que debe cumplir cada uno.

En aquellas Sucursales en donde no sea posible otorgar el servicio de colacion, la Empresa
pagara al trabajador un monto de colacion ascendente a la suma de $5.748.-, por cada dia
efectivamente trabajado.

Por otra parte, los trabajadores y trabajadoras Ejecutivos(as) de Back Office recibiran un monto
de colacion ascendente a la suma de $109.725.- mensuales. El monto de la asignaciéon de
alimentacién sera pagado en forma proporcional a los dias efectivamente trabajados. Este
beneficio, solamente sera considerado respecto del cargo de Ejecutivo Back Office.

El tiempo que el trabajador destine a su colacién sera de 30 minutos y no formara parte de su
jornada de trabajo ni se considerara para determinar la extension de esta. El tiempo de descanso
se contabilizara desde el momento que el trabajador registre el inicio de su descanso en el
sistema de marcacion que mantiene la empresa.

9.- ASIGNACION DE MOVILIZACION.

A cada trabajador de Sucursales afecto al presente Convenio Colectivo se le pagara en forma
mensual un monto ascendente a la suma de $56.227.- por concepto de asignacion de
movilizacion.

Para los trabajadores con jornadas de 20 horas o menos, el presente bono sera proporcional a
la respectiva jornada convenida en relacion a la jornada ordinaria maxima, es asi como, para
aquellos el monto mensual sera de $22.490.-

Esta asignacién se liquidara y pagara por meses vencidos, conjuntamente con la remuneracion
del trabajador.

El monto de la asignacion de movilizacion sera pagado en forma proporcional a los dias
efectivamente trabajados.

Se hace presente que los montos pactados en la presente clausula seran reajustados el 1 de
enero de 2026 en el 100% de la variacién que experimente el |.P.C, habida en el af
inmediatamente anterior a la fecha de aplicacion del reajuste, segtn lo establecido en la claus

N° 5 sobre reajustabilidad de Convenio Colectivo suscrito entre las partes, de fecha 23 de
noviembre de 2023. ;

10.- JORNADA SEMANAL DE TRABAJO.

Las partesestablecen que la jornada semanal ser4 aquella establecida en la legislacion vigente,
se dis’igibuiré de acuerdo a lo permitido por la ley.




11.- INCENTIVO DE ASISTENCIA, HORARIO Y CORRECTA MARCACION.

Las partes acuerdan que, en caso de cumplirse los requisitos que a continuacién se sefalan, la
Empresa pagara a los trabajadores y/o trabajadoras de Sucursales y Back Office, que estén
sujetos a limitacién de jornada de trabajo, sin perjuicio del sueldo convenido y demés
remuneraciones y beneficios de pago mensual, de acuerdo a su jornada, por los siguientes
montos:

Jornada Ordinaria: $55.102.- brutos.
Jornada Parcial cuya remuneraciéon sea mensual: $55.102.- brutos.

Jornada Parcial cuya remuneracién sea pagada en base a horas trabajadas: $23.614.- brutos.

Se hace presente que los montos pactados en la presente clausula seran reajustados el 1 de
enero de 2026 en el 100% de la variacién que experimente el I.P.C, habida en el afio
inmediatamente anterior a la fecha de aplicacién del reajuste, segtin lo establecido en la cléausula
N° 5 sobre reajustabilidad de Convenio Colectivo suscrito entre las partes, de fecha 23 de
noviembre de 2023.

Asimismo, las partes convienen respecto de los presentes bonos que, en forma excepcional y
por unica vez, se realizara un incremento de un 5% en el mes de abril del afio 2026 respecto de
los montos ya reajustado por IPC en el mes de enero del 2026.

Este incentivo se pagara unica y exclusivamente cuando el trabajador y/o trabajadora de
Sucursales y/o Ejecutivos de Back Office, que estén sujetos a limitacién de jornada de trabajo
cumpla con los siguientes requisitos copulativos:

1.- Cumplir con el 100% de asistencia programada mensualmente, sin ausentismos de ninguna
clase, en todos los dias en que le correspondié laborar durante el periodo mensual respectivo.

Para estos efectos no se consideraran ausencias, exclusivamente, los dias:

a) En que el trabajador haga uso de sus dias de feriado legal anual (vacaciones) o progresivo.
En dicho caso, el pago del citado bono sera en forma proporcional. Con todo, en el mes de uso
de su feriado legal, el trabajador devengara este Bono de asistencia y marcacién en forma
integra, en el evento que cumpla los requisitos copulativos de:

(i) Cumplir requisitos para ganar este bono el resto de los dias del mes en que se hizo
uso del feriado legal.

(ii) Haber cumplido y percibido, a lo menos, el presente bono en uno de Ios tres meses
anteriores al mes en que se hizo uso del feriado legal.

b) Que otorga la ley en caso de fallecimiento del conyuge o conviviente, de un hijo, o de un hijo
en periodo en gestacion o del padre o de la madre del trabajador, del hermano, del abuelo, de la
mascota o animal de compaiiia del trabajador y los dias asociados al nacimiento de un hijo en el
caso de los padres. Adicionalmente, en caso de fallecimiento de alguna de las personas y/o
mascotas o animal de compafiia ya sefialadas, que se encuentre a una distancia igual o superior
a 500 kilémetros del lugar en que labora el trabajador, se otorgara un dia adicional a los que
establece la ley.

¢) Aquellos dias en que se otorgue el permiso con ocasion del matrimonio o Acuerdo de Uni\éﬁ“{
Civil de un trabajador, correspondiente a los cinco dias habiles del permiso, segun la ley
N°20.764.

d) Inasistencias derivadas de un accidente del trabajo, accidente de trayecto y/o enfermedades

profesionales de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 16.744, siempre y cuando estén justificadas
con la correspondiente licencia médica. En estas situaciones, el incentivo se pagara al trabajador
en propor: "/ a los dias efectivamente trabajados en el mes.
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e) El trabajador que presente inasistencias derivadas de licencias médicas por enfermedad
comun por una cantidad igual o superior a 4 dias y que, en el resto del periodo mensual laborado
cumpla con los requisitos aqui establecidos, tendra derecho al pago del beneficio en proporcion
a los dias trabajados en el respectivo mes.

Del mismo modo y en forma proporcional, se devengara este bono en aquellos meses de inicio

y término de los descansos por maternidad, respectivamente, siempre y cuando se cumplan las
condiciones de asistencia al 100%.

f) Aquellas alteraciones de jornadas planificadas, debidamente autorizadas por el Jefe de
Sucursal correspondiente y que se originen por un hecho de caracter laboral no imputable al
trabajador.

No seran considerados aquellos errores de marcacién con ocasién del horario de colacién,
retraso en la marcacion por apertura fuera de horarios no imputables al trabajador y fallas
técnicas del sistema de control.

2.- Registrar su horario de ingreso y de salida del trabajo en el sistema de control dispuesto, sin
dejar de hacerlo tanto a la entrada como a la salida.

3.- Ingresar puntualmente a cumplir sus labores diarias a la hora fijada de acuerdo a los horarios
establecidos. Se entendera que cumple con esta condicion el trabajador que registre su ingreso
y salida diaria, en caso excepcional y eventualmente, no antes ni después de quince minutos del
horario respectivo de inicio y término de la jornada diaria de trabajo.

4.- La planificacion horaria mensual a cumplir por cada trabajador, le sera informada y entregada
a cada trabajador por el jefe de sucursal respectivo a través de la plataforma digital habilitada
para estos fines, no después del dia 28 del mes inmediatamente anterior al que esa planificacion
comprende, la planificacion se ajustara a la jornada convenida y al sistema de turnos previsto-en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa, en lo que corresponda.

5.- El trabajador que presente inasistencias derivadas de licencias médicas por enfermedad
comun menores o iguales a 3 dias, no tendran derecho al pago del incentivo de asistencia.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran convenir de mutuo acuerdo la modificacién del turno
o la malla horaria programada, para lo cual la jefatura tendra obligacion de ingresar la
modificacién al sistema de planificacion de turnos que la Empresa tenga habilitado para estos
fines. Adicionalmente, debera siempre dejar constancia escrita de ello, en cuyo caso el

cumplimiento de la asistencia y horario de inicio o término, se computara conforme al acuerdo
formal de las partes.

En caso de ser procedente la liquidacién y pago del incentivo aludido, se pagara conjuntamente
con las remuneraciones ordinarias del mes siguiente a aquél en que se devengé el incentivo por
haber el trabajador dado cumplimiento a los requisitos sefialados anteriormente.

En el evento de que las partes, de comin acuerdo, modifiquen la duracién de la jornada de

trabajo, se ajustara y pagara el bono en la forma que corresponda a la nueva duracién de |
jernada semanal de trabajo pactada.

Cuando el trabajador sea citado en su jornada de trabajo pactada a cursos de capacitacion en
un lugar distinto al establecimiento de la Empresa, debera registrar su asistencia a ellos de
manera regular, a través del medio que la empresa o el organismo capacitador pongan a su
disposicion.

Se establece que la fecha de inicio de vigencia de los requisitos antes exigidos sobre control
ecesarios para devengar este beneficio sera Qfarﬁr del 1 de abril de 2026.
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Se hace presente por este instrumento que, conforme a la legislacion laboral vigente, el
empleador conserva su derecho de deducir de las remuneraciones los dias de inasistencia como
los atrasos, por no constituir jornada frabajada.

12.- AGUINALDOS.

El empleador pagara, en las oportunidades que se indican, los siguientes aguinaldos:

a) Aguinaldo de Fiestas Patrias.

La Empresa pagara este beneficio al trabajador o trabajadora que tenga contrato individual
vigente al 31 de agosto de cada afio y una antigiiedad inferior o igual a 2 afios un monto de
$94.875.- brutos.

Para aquellos trabajadores que tengan contrato individual vigente al 31 de agosto de cada afio y
una antigiiedad superior a 2 afios un monto de $142.310.- brutos.

Las partes convienen respecto del presente bono que, en forma excepcional y por Unica vez, se
realizard un incremento de un 2% en el mes de abril del afio 2026 respecto del monto ya
reajustado por IPC en el mes de enero del mismo afio.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellos trabajadores y trabajadoras que tengan inasistencias
injustificadas y/o licencias médicas por enfermedad comtin, en un porcentaje igual o superior al
50% en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de agosto de cada afio, quedaran
excluidas del pago del aguinaldo de Fiestas Patrias.

b) Aguinaldo de Navidad.

La Empresa pagara este beneficio al trabajador o trabajadora que tenga contrato individual
vigente al 30 de noviembre de cada afio y que cuenten con una antigiedad inferior o igual a 2
afios un aguinaldo de navidad cuyo monto sera de $110.843.- brutos.

Para aquellos trabajadores que tengan contrato individual vigente al 30 de noviembre de cada
afio y cuenten con una antigiledad superior a dos afios el monto sera de $158.118.- brutos.

Las partes convienen respecto del presente bono que, en forma excepcional y por unica vez, se
realizara un incremento de un 2% en el mes de abril del afio 2026 respecto del monto ya
reajustado por IPC en el mes de enero del mismo afio.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellos trabajadores o trabajadoras que tengan inasistencias
injustificadas y/o licencias médicas por enfermedad comun, en un porcentaje igual o superior al
50% en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de noviembre de cada ano, quedaran
excluidas del pago del aguinaldo de Navidad.

Los montos antes sefialados, seran pagados de la misma forma que se paga la remuneracion
mensual, anticipados en la quincena del mes respectivo, siendo liquidados y reflejados en la
liquidacion mensual correspondiente.

13.- BONO VACACIONES

La Empresa otorgara a los trabajadores y trabajadoras de Sucursales y a Ejecutivos de Back
Office, con mas de 1 afio de antigiiedad, un bono de vacaciones, el cual sera pagado de
acuerdo a lo establecido en los siguientes parrafos:

Este bono se pagara siempre y cuando el trabajador utilice efectivamente las vacaciones por un
periodo igual o superior a 10 dias hébiles continuos. En conjunto con lo anterior, para que sea
procedente el pago del presente bono, el trabajador debera mantener un saldo igual o inferior a
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10 dias de feriado legal. El bono de vacaciones se pagara una sola vez al afio por trabajador,
independiente del periodo de vacaciones que se utilice.

Para efectos de determinar el monto que procedera pagar por el presente bono, se debera tener
en consideracion si el feriado legal se utiliza en un periodo de temporada alta o un periodo de
temporada baja. Se entendera por temporada alta, el feriado efectivamente utilizado en los
meses de enero, febrero, marzo, julio, septiembre y diciembre. Y, se entendera por temporada
baja, el feriado efectivamente utilizado en los meses de abril, mayo, junio, agosto, octubre y
noviembre.

El presente bono se pagara en la liquidacién correspondiente al mes en que finalice el periodo
de vacaciones utilizado por el trabajador. A modo de ejemplo, si el trabajador toma vacaciones
que comprenden dos meses, “A” y “B”, el bono se pagara en la liquidacidén correspondiente al
mes “B”, por lo tanto, en el caso ejemplar, si el mes “B” cae en temporada baja, se considerara
el pago del bono como temporada baja. Por el contrario, si cae en temporada alta, se considerara
el pago del bono como temporada alta.

La fecha que se tomara en consideracion para el calculo de antigliedad y feriado legal pendiente
sera el mes en que se devengue el bono.

El monto correspondiente al periodo de vacaciones en temporada alta sera de $85.690 brutos.-
a aquellos trabajadores que tengan mas de 1 afio y menos de 5 afios de antigiiedad. Para
aquellos trabajadores con antigiiedad superior a 5 afios, el monto sera de $101.365.- brutos.-

El monto correspondiente al periodo de vacaciones en temporada baja sera de $99.275 brutos.-
a aquellos trabajadores que tengan mas de 1 afios y menos de 5 afios de antigiiedad. Y, para
aquellos trabajadores con antigliedad superior a 5 arios, el monto sera de $125.400.- brutos.-

Para los trabajadores con jornadas parcial, el bono sera calculado en forma proporcional a su
jornada laboral.

14.- BONO POR NACIMIENTO DE HIJOS.

Por nacimiento de hijo de un trabajador o trabajadora afecto a este Convenio Colectivo, se pagara
a éste, una asignacion unica de $131.687 .- brutos por concepto de asignacion de nacimiento o
natalidad, previa presentacion y entrega del certificado correspondiente, otorgado por el Servicio
de Registro Civil e Identificacién. En el caso de nacimiento multiple, se pagara por cada hijo. En
el caso que el padre y la madre sean trabajadores de la Empresa, el bono se les otorgara a
ambos.

Las partes convienen respecto del presente bono que, en forma excepcional y por tinica vez, se
realizara un incremento de un 5% en el mes de abril del afio 2026 respecto del monto ya
reajustado por IPC en el mes de enero del mismo afio.

Esta asignacion tambien sera entregada al padre o madre trabajador que se le conceda la
adopcién de un hijo, previa acreditacién de tal circunstancia.

Este beneficio se pagara de la misma forma en que su remuncracién, percibiéndolo en forma
integra y no quedara afecto a descuento alguno a excepciéon de aquellos descuentos
previsionales y tributarios que precedieren.

Ademas, se otorgaran al padre trabajador, por causa del nacimiento del hijo, los dias de permiso
paternal que dispone la ley y en los términos que ella los regula.
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15.- PERMISO Y BONO POR MATRIMONIO O UNION CIVIL.

Al trabajador afecto a este Convenio Colectivo, se pagara una asignacién Gnica de $131.687.-
brutos por concepto de asignacion de matrimonio o unién civil, previa presentacién y entrega
del certificado correspondiente, otorgado por el Servicio de Registro Civil de Identificacion.

Las partes convienen respecto del presente bono que, en forma excepcional y por unica vez, se

realizara un incremento de un 5% en el mes de abril del afio 2026 respecto del monto ya
reajustado por IPC en el mes de enero del mismo ario.

Ademas, se otorgaran al trabajador que contraiga matrimonio o unién civil, cinco dias habiles
de permiso, con derecho a pereibir sueldo por dichos dias, segun la ley N°20.764

16.- AYUDA EN CASO DE FALLECIMIENTO.

En caso de fallecimiento de algun trabajador afecto a este Convenio Colectivo, se pagara la
cantidad Unica de $1.436.673.- brutos. Este pago se efectuar al conyuge o conviviente civil
sobreviviente o a los hijos del fallecido, unos a falta de los otros, en el orden indicado, bastando
acreditar el estado civil respectivo. A falta de todos los anteriores, el pago se efectuara a quien
acredite por escrito, dentro de un plazo de 30 dias contados desde el dia del deceso, haberse
hecho cargo de los funerales del trabajador fallecido.

En caso de fallecimiento del cényuge o conviviente con acuerdo de unién civil, o de alguno de
sus hijos, se pagara al trabajador la cantidad de $626.563.- (*) brutos, previa presentacion y
entrega del certificado de defuncion respectivo, otorgado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion. Se pagara el mismo monto para el caso de fallecimiento de hijos no-nacidos en
periodo de gestacion, presentando los pertinentes certificados.

En caso de fallecimiento del padre o madre de algin trabajador, se pagara a éste la cantidad de
$278.472.- brutos, previa presentacién y entrega del certificado de defuncion respectivo. En el
caso en que dos trabajadores (as) sean hermanos, el bono se les otorgara a ambos.

17.- PERMISOS POR FALLECIMIENTO.
La Empresa otorgara a sus trabajadores los siguientes permisos:

1.- En caso de fallecimiento de un hijo del trabajador, o hijastro la Empresa concedera un
permiso de 10 dias corridos de permiso pagado. A su vez, en caso de fallecimiento de un hijo
en periodo de gestacion, la Empresa concedera un permiso de 7 dias habiles. Ademas, gozara
de fuero laboral por un mes, a contar del respectivo fallecimiento.

En el caso del fallecimiento del hijastro, dicha circunstancia debera ser debidamente acreditada
por informe de trabajador social de la Empresa, siendo requisito que el trabajador(a) tenga
vinculo de matrimonio o unién civil con el padre o madre del hijastro fallecido.
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2.- En caso de fallecimiento del cédnyuge o conviviente civil, la Empresa concedera un permisd -
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de siete dias corridos, el que se considerara como legalmente trabajados para todos los efectos_//

legales y convencionales. Ademas, gozara de fuero laboral por un mes, a contar del respectivo
fallecimiento.

3.- En caso de fallecimiento de padre, padrastro, madre, madrastra, hermano o hermanastro

del (la) trabajador (a), la Empresa concedera al (la) Trabajador(a) afectado(a) un permiso de

cuatro dias habiles. Dichos permisos se consideraran como legalmente trabajados para todos
“los efectos legales y convencionales.

" En el caso del fallecimiento del padrastro o madrastra, dicha circunstancia debera ser
debidamente/acreditada por informe de trabajador social de Ia Empresa, siendo requisito que el
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padre o madre del trabajador(a) tenga vinculo de matrimonio o unién civil con el padrastro o
madrastra fallecido.

4 - En el evento de que el fallecimiento del conyuge o conviviente, con o sin acuerdo de unidn
civil, de un trabajador o de alguno de sus hijos o del padre o madre, se produzca a mas de 500
km. de distancia del lugar donde labora el trabajador, la empresa concedera un dia adicional a
los que otorga la Ley, también con derecho a remuneracion integra en dicho periodo.

5.- En caso de fallecimiento de abuelos o abuelastros de los trabajadores afectos a este
instrumento colectivo, la empresa les otorgara un permiso con goce de remuneraciones de un
dia, con el objeto de asistir a las ceremonias flinebres. Si tuviese que trasladarse a mas de 200
km de distancia tendra un dia adicional. El parentesco y la defuncién se deberan acreditar
fehacientemente.

En el caso del fallecimiento del abuelastro(a), dicha circunstancia debera ser debidamente
acreditada por informe de trabajador social de la Empresa, siendo requisito que el abuelo o
abuela del trabajador tenga un vinculo de matrimonio o unién civil entre abuelastro o abuelastra
fallecido.

6.- En el caso del fallecimiento de una mascota o animal de compaiiia del irabajador, la Empresa
otorgara un dia de permiso con goce de remuneraciones. Para tales efectos, se considerara
que son mascotas o animales de compaiiia aquellos animales domésticos, cualquiera sea
su especie, que se encuentren debidamente inscritos en el Registro Nacional de Mascotas.
lo que debera ser acreditado fehacientemente al momento de solicitar el permiso.

El tiempo destinado a estos permisos no obstara al devengamiento del bono de asistencia
contenido en este instrumento colectivo, de modo que las horas o dias utilizados seran excluidos

para efectos de determinar si el trabajador cumplié con los requisitos establecidos para tener
derecho a dicha remuneracion.

18.- CUMPLEANOS DE TRABAJADOR.

Para cada trabajador afecto al presente Convenio Colectivo, la Empresa otorgara un dia libre
para ser usado el mismo dia de su cumpleafios. Sin perjuicio de lo anterior, aquellos
trabajadores cuyo cumpleafios coincida con un feriado irrenunciable, podran tomarse un dia
libre dentro del mes de su cumplearios dando aviso con 30 dias de anticipacion.

19.- PERMISOS ESPECIALES.

La Empresa concedera dentro del afio calendario, un dia de permiso, por asuntos particulares,
con goce de remuneracion, al trabajador que se desempefie en Sucursales, que lo solicite por
escrito y que tenga mas de un afio de antigiiedad. El dia de permiso debe ser autorizado por
su Jefatura.

Este permiso podra parcializarse por medios dias, no sera acumulable de un afio calendario
para otro y no podra invocarse con posterioridad, como justificante para uno o mas dias de
ausencia.

Aquellos trabajadores que tengan un beneficio de estas caracteristicas, iguales o superiores, |
mantendran en las mismas condiciones vigentes.

20.- HIGIENE Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES.

La Empresa, en cumplimiento a la normativa vigente sobre la materia, esta obligada a adoptar
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores
afectos este Convenio Colective, para dichos efectos se mantendran las condiciones

adecugdas de higiene y seguridad como también los implementos de proteccion personal




necesarios para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. La Empresa
cautelara la permanencia de un experto en higiene y seguridad, los que tendran la calificacién
requerida por la ley segun tamano de establecimiento.

La Empresa instara a que los objetivos del Comité Paritario sean cumplidos, entendiéndose que
ellos comprenden un asesoramiento e instruccion a los trabajadores para la correcta utilizacion
de los instrumentos de proteccion, vigilar el cumplimiento tanto por parte de las empresas como
de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad; investigar las causas de
los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa; decidir
si el accidente o la enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable del trabajador;
indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion
de los riesgos profesionales; cumplir con las demas funciones o misiones que le encomiende el
organismo administrador del seguro (mutual de seguridad o Servicio de Salud), y, por ultimo,
promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion profesional de
los trabajadores.

La Empresa informara al Sindicato el cumplimiento y mejoramiento respecto de la normativa
CEAL (Cuestionario de Evaluacion de Ambiente Laboral y Salud Mental o encuesta psicosocial),
en reuniones de avance junto al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, a lo menos en cada
semestre.

21.- PROTAGONISTA DE LA CULTURA (MEJOR COLABORADOR DEL ANO)

Cada ario se elegira, de entre todos los trabajadores de Sucursales, afectos o no al presente
convenio, al “Protagonista de la cultura” de cada Zona. El reconocimiento consiste en un bono.
Adicionalmente el trabajador que se haga acreedor del referido reconocimiento podra asistir al
Evento “Protagonista de la cultura”.

La Empresa informara oportunamente a través de sus medios oficiales los nombres de los
trabajadores reconocidos y la fecha del evento. Adicionalmente, lo anterior sera informado por
escrito al Sindicato.

22.- BENEFICIOS EDUCACIONALES Y CAPACITACION.

Becas Escolares.

Con el fin de estimular a los hijos de nuestros trabajadores, afectos o no a este Convenio
Colectivo, que estén cursando Educacién Basica, Media, Técnico Profesional y Universitaria, se
otorgaran Becas anuales de Estudio, por los siguientes montos:

Educaci6n Basica : 1 Ingreso Minimo

Educacion Media E 2 Ingresos Minimos
Educacion Técnico Profesional g 3 Ingresos Minimos
Educacion Universitaria : 4 Ingresos Minimos

Las becas seran al menos una por cada curso, en el evento que el postulante retina los requisitos
establecidos. Asi, se entregara una beca por los alumnos de primero basico, una beca para
alumnos de segundo basico, y asi sucesivamente.

Si calificaran dos o mas postulantes por curso, y el nimero de becas, determinadas por la
empresa de acuerdo con su presupuesto, no alcanzare para todos ellos, se procedera a
determinar por notas.

La Empresa informara publicamente a los trabajadores, la fecha de inicio de postulacion de sus
hijos a las becas escolares, con la debida anticipacion, debiendo cumplir los requisitos que




23.- BONO DE ZONAS EXTREMAS.

La Empresa pagara a los trabajadores que se desempefian en sucursales de zonas extremas,
un bono bruto mensual ascendiente a la suma de $52.062.-

Se entiende como zonas extremas las regiones XV, |, X1y XII, ademas de la Provincia de Palena.

Este bono estara condicionado a la existencia y devengamiento del subsidio legal del Estado.
24.- RESPECTO A CAIDA DE SISTEMAS Y FIJACION DE METAS.

La Empresa velara por mantener los sistemas informaticos en correcto funcionamiento, con el fin
de evitar que alguna falla en aquellos, provoquen perjuicio en el trabajo efectivo que desempeiien
los trabajadores.

La Empresa velara por que las metas individuales y de sucursales se establezcan con criterios
de racionalidad conocidos previamente por los trabajadores. Esto también ocurrird en los casos
de camparias especiales.

25.- SEGURO MEDICO.

La Empresa, mantendra contratado con una compaiiia aseguradora un seguro de asistencia
médica y hospitalaria destinado a todos sus trabajadores, sean parte o no del presente acuerdo,
cuyo contrato individual esté pactado con duracién indefinida, que les permita subvencionar
parcialmente aquella parte que no les bonifique la entidad de salud previsional (ISAPRE —
FONASA) a que se encuentren afiliados. El monto de la prima a pagar por el seguro, en lo que
dice relacién con el “Plan Inicial” de la pdliza respectiva es y sera de cargo y costo exclusivo de
la empresa. Durante la vigencia de este Convenio Colectivo, las condiciones basicas de
cobertura de cargo de la Empresa no podran ser inferiores a las contenidas en el actual “Plan
Inicial’.

En este acto la Empresa ofrece a los trabajadores afectos al presente Convenio Colectivo el
seguro contratado para todos sus trabajadores, los que en caso de aceptarlo deberan
someterse a los examenes, proporcionar la informacién y extender la documentacion que les
pueda exigir la compaiiia aseguradora.

26.- SEGURO DE VIDA.

La Empresa mantendra un seguro de vida para todos sus trabajadores a lo menos en las mismas
condiciones vigentes al momento de celebrar el presente Convenio Colectivo.

27.- CONVENIO DENTAL Y OPTICO.

La Empresa mantendra, a lo menos, un Convenio con una Clinica o Centro Dental.

28.- CAPACITACION.

La Empresa continuara realizando una induccién para aquellos trabajadores nuevos en la

Empresa, y realizando una capacitacién para aquellos trabajadores que lo requieran, segun la
disponibilidad de los cursos que sean realizados.

Las partes continuaran con el funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion, el cual
sesionara trimestralmente, con el objetivo de acordar y evaluar los programas de capacitacion
ocupaciopdl de la Empresa, procurando una adecuada coordinacion en las acciones de




La Empresa se compromete a realizar anualmente actividades de capacitacién segun el plan
acordado por el Comité Bipartito.

La asignacién de recursos debera cubrir, en proporcion a su nimero, las distintas funciones y
areas de la empresa, manteniendo una distribucion equitativa de los cursos que se implementen.

20.. PRESTAMO ESPECIAL.

Los trabajadores y trabajadoras con contrato de plazo indefinido, con una antigiiedad mayor a
un ano al momento de la solicitud del presente beneficio, que estén afectos al presente Convenio
Colectivo, que lo soliciten por escrito, podran acceder a un préstamo sin reajustes ni intereses.

El monto del préstamo al que podra acceder cada trabajador sera equivalente al que le
correspondiere cobrar por concepto de Bono por Término de Negociacién contemplado en el
presente Convenio Colectivo, considerando su respectiva capacidad de endeudamiento. En caso
de que el trabajador adeudare algin monto a la Empresa, cualquiera sea su naturaleza
(sobregiros mes anterior, préstamos especiales, créditos blandos, sobregiros repactados, entre
otros), el total del monto adeudado sera descontado inmediatamente del monto total del nuevo
préstamo.

No podran optar al Credito Especial los trabajadores que mantengan una deuda vigente superior
al 50% del monto solicitado en el nuevo préstamo.

El monto por prestar debera ser restituido por el trabajador en cuotas mensuales, iguales y
sucesivas, venciendo la ultima en marzo de 2026. Los trabajadores podran solicitar este
préstamo por el monto equivalente al Bono por Término de Negociacion.

El trabajador podra solicitar mas de una vez el préstamo especial, sin embargo, la suma de todos
ellos no puede superar el monto equivalente al Bono por Término de Negociacién. Una vez
solicitado un préstamo por un monto inferior al maximo permitido, para poder solicitar un nuevo
préstamo el trabajador debe haber pagado todas las cuotas pactadas del préstamos anterior.

En ningun caso se podran pactar préstamos con cuotas que superen el tiempo de vigencia del
convenio colectivo vigente.

La Empresa velara por lograr que, entre la fecha de solicitud del préstamo y la fecha de entrega

efectiva del monto solicitado, no hayan pasado mas de 30 dias habiles contados desde el mes
siguiente del inicio de la firma del presente Convenio.

El pago de cada cuota se hara mediante la correspondiente deduccion de las remuneraciones
mensuales del trabajador, entendiéndose, conferida la autorizacién irrevocable para ello, por el
sélo hecho de solicitar el préstamo referido, renunciando el trabajador al ejercicio de cualquier
accion legal por el cobro de los montos adeudados.

En caso que por cualquier motivo el contrato de trabajo del trabajador llegare a su término antes
del pago de la totalidad de las cuotas convenidas, el saldo insoluto adeudado se deducira de los
haberes que le correspondan en el respectivo finiquito, incluida la indemnizacion por afios de
servicios y cualquier otra indemnizacién, autorizaciéon que se entendera, asimismo, conferida por
el solo hecho de solicitar el préstamo , renunciado el trabajador al ejercicio de cualquier accién
legal por el cobro de los montos adeudados.

Al préstamo indicado sdlo podran optar aquellos trabajadores con contrato a plazo indefinido,
cuya remuneracion mensual y las demas deudas o pagos que se deducen de las
remuneraciones, les permita pagar la cuota respectiva sin que se infrinja el limite maximo de 15%

de la remuneracion total mensual que dispone el inciso segundo del articulo 58 del Cédigo del
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Trabajo. En este acto los trabajadores que participen en la celebracién del instrumento colectivo
deberan dejar constancia expresa que se obligan a no contraer obligaciones de ningun tipo que
afecten al referido limite de descuento mensual.

30.- PERMISOS SINDICALES.

Se acuerda que la Empresa, pagara a cada director del SINDICATO INTEREMPRESAS DE
TRABAJADORES DE EMPRESA PRESTO Y OTROS, segtin los acuerdos vigentes.

La Empresa se compromete a mantener las condiciones actuales de comunicacién con el
Sindicato, a través del mail particular del sindicato y de éste con las Sucursales. Siempre y
cuando cumpla con las normas del Reglamento Interno y el Codigo de Etica de la Empresa.

31.- RETIRO VOLUNTARIO

La Empresa pagara a los Trabajadores que se retiren voluntariamente o renuncien a ella, la
indemnizacion por afios de servicios que le corresponda conforme a su antigiledad (un mes de
remuneracion por cada afio de servicio y fraccion superior a seis meses), con los topes legales
correspondientes.

Para estos efectos, se establecen 4 cupos por cada afio de vigencia del presente instrumento
colectivo. Adicionalmente, se otorgara un cupo por cada afio de vigencia del presente
instrumento colectivo, pero ese cupo sera con pago del 50%. La asignacion particular de estos
cupos sera comunicada por el Sindicato a la Empresa. La falta de uso del cupo en un periodo
determinado producira la caducidad del beneficio en el respectivo afio, es decir, el beneficio no
utilizado no sera acumulable para el periodo siguiente.

Para acogerse a este beneficio, cada retiro o renuncia voluntaria debera constar previamente
con la aprobacion del Sindicato, para acogerse al cobro de esta Indemnizacién. Se deja
establecido que el Trabajador debera firmar la carta renuncia ante Ministro de Fe y ser
presentada a la Gerencia de la Empresa, posteriormente, debera celebrar el Finiquito
correspondiente.

Por ultimo, el Sindicato debera informar con una anticipacién de 30 dias cuando se haga efectivo
el uso de este beneficio. Con todo, no se podra utilizar mas de un cupo por mes. Cabe hacer
presente que, no son acumulables los cupos en el caso de no ser informado y/o utilizados en
cada afio de vigencia del convenio colectivo.




32.- SOBRE LA APLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO PARA TRABAJADORES
AFILIADOS AL SINDICATO.

Las partes acuerdan y regulan la aplicaciéon de los beneficios y estipulaciones de este Convenio
Colectivo para los trabajadores beneficiarios.

A) APLICACION PARCIAL DE BENEFICIOS TRABAJADORES A PLAZO FIJO:

Las clausulas a ser aplicadas en esta categoria de trabajadores seran las siguientes:
Plazo Fijo

N°| CLAUSULA

04 | GRATIFICACION

05 | REAJUSTABILIDAD DE ACUERDO A LA VARIACION EXPERIMENTADA POR EL IPC

ROPA E IMPLEMENTOS DE TRABAJO PARA LOS TRABAJADORES CON CONTRATO
06 INDEFINIDO

07 | SALA CUNA

08 | ALIMENTACION

09 | ASIGNACION DE MOVILIZACION

10 | JORNADA DE TRABAJO

11| INCENTIVO DE ASISTENCIA HORARIO Y CORRECTA MARCACION
12 | AGUINALDOS

14 | BONO POR NACIMIENTO DE HIJOS

15 | PERMISO Y BONO POR MATRIMONIO O UNION CIVIL

16 | AYUDA EN CASO DE FALLECIMIENTO

17 | PERMISOS POR FALLECIMIENTO

18 | CUMPLEANOS DEL TRABAJADOR

20 | HIGIENE Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

21| MEJOR COLABORADOR DEL ANO

23 | BONO DE ZONAS EXTREMAS

24 | RESPECTO A CAIDA DE SISTEMA Y FIJACION DE METAS

B) APLICACION A TRABAJADORES CUYO CONTRATO INDIVIDUAL CAMBIE DE
PLAZO FIJO A INDEFINIDO.

El trabajador(a) cuyo contrato individual de trabajo cambie a uno de caracter indefinido, se le
aplicaran, adicionalmente a la letra A) anterior, los siguientes beneficio:

03 | BONO SINDICATO (BONO FIJO MENSUAL)

13 | BONO VACACIONES

19 | PERMISOS ESPECIALES

22 | BENEFICIOS EDUCACIONALES Y CAPACITACION
25| SEGURO MEDICO

26 | SEGURO DE VIDA

27 | CONVENIO DENTAL Y OPTICO

28 | CAPACITACION

29 | PRESTAMO ESPECIAL

31 | RETIRO VOLUNTARIO

\\&MONTD CUOTA SINDICAL: El trabajador que accede a la aplicaciéon de los beneficios del
b instrumento colectivo y los aqui pactados, debera pagar el 100% de la cuota sindical a la
organizacion sindical suscriptora de este acuerdo y del Convenio Colectivo al que accede.
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33.- EXTENSION DE BENEFICIOS.

En virtud de lo sefialado en el articulo 322 del Codigo del Trabajo, las partes acuerdan que estara
permitida la extensién de los beneficios del presente Convenio Colectivo, y que, para que el
trabajador o trabajadora no afiliado pueda acceder a los beneficios del presente instrumento,
deberé aceptar la extension y obligarse a pagar el 100% de la cuota sindical a la organizacién
sindical suscriptora del presente Convenio Colectivo.

Las partes acuerdan y regulan la extensién de los beneficios y estipulaciones de este Convenio
Colectivo para los trabajadores beneficiarios, de la siguiente forma:
A) EXTENSION PARCIAL DE BENEFICIOS TRABAJADORES A PLAZO FIJO:

Las clausulas a ser extendidas en esta categoria de trabajadores seran las siguientes:

Plazo Fijo

ND

CLAUSULA

04

GRATIFICACION

05

REAJUSTABILIDAD DE ACUERDO A LA VARIACION EXPERIMENTADA POR EL IPC

06

ROPA E IMPLEMENTOS DE TRABAJO PARA LOS TRABAJADORES CON CONTRATO
INDEFINIDO

07

SALA CUNA

08

ALIMENTACION

09

ASIGNACION DE MOVILIZACION

10

JORNADA DE TRABAJO

11

INCENTIVO DE ASISTENCIA HORARIO Y CORRECTA MARCACION

12

AGUINALDOS

14

BONO POR NACIMIENTO DE HIJOS

15

PERMISO Y BONO POR MATRIMONIO O UNION CIVIL

16

AYUDA EN CASO DE FALLECIMIENTO

17

PERMISOS POR FALLECIMIENTO

18

CUMPLEANOS DEL TRABAJADOR

20

HIGIENE Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

21

MEJOR COLABORADOR DEL ANO

23

BONO DE ZONAS EXTREMAS

24

RESPECTO A CAIDA DE SISTEMA Y FIJACION DE METAS

B) EXTENSION A TRABAJADORES CUYO CONTRATO INDIVIDUAL CAMBIE DE PLAZO
FIJO A INDEFINIDO.

El trabajador(a) cuyo contrato individual de trabajo cambie a uno de caracter indefinido, se le
extenderan, adicionalmente a la letra A) anterior, los siguientes beneficio:

13

BONO VACACIONES

19

PERMISOS ESPECIALES

22

BENEFICIOS EDUCACIONALES Y CAPACITACION

25

SEGURO MEDICO

26

SEGUROQO DE VIDA

27

CONVENIO DENTAL Y OPTICO

28

CAPACITACION
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34.- IMPUTABILIDAD.

Queda expresamente establecido que, si durante la vigencia de este Convenio Colectivo, la
Empresa tuviere que pagar beneficios o aumentos de la misma naturaleza que los estipulados
en el presente instrumento, por la aplicacién o dictacion de alguna disposicion de caracter legal
durante la vigencia de este instrumento colectivo, éstos se imputaran a los ordenados por la ley.

35.- NO DUPLICIDAD.

Las partes acuerdan que los beneficios contemplados en este Convenio colectivo que sean de
igual o similar naturaleza a los establecidos, o que se establezcan en el futuro, de forma expresa
o tacita en los contratos individuales de los trabajadores afectos, se reemplazaran por los
beneficios 0 asignaciones del presente Convenio Colectivo, los que prevaleceran por sobre los
beneficios individuales, acordando expresamente que sobre éstos no habra duplicidad de
beneficios.

36.- DURACION Y VIGENCIA PRORROGADA.

Las partes acuerdan que el presente Convenio Colectivo tendra una duracion y vigencia
prorrogada por 24 meses contados desde el 1 de abril de 2026, extendiéndose su duracién y
vigencia hasta el 1 de abril de 2028, ambos dias inclusive.

PRIMERA CLAUSULA TRANSITORIA: BONO POR TERMINO DE NEGOCIACION.

Sin perjuicio que la entrada en vigencia del presente Convenio Colectivo entra en vigencia el 1
de abril de 2026, las partes acuerdan que, en forma excepcional y por tnica y exclusiva vez, la
Empresa, pagara a cada trabajador participante de la presente negociacion e individualizado en
el anexo 1 adjunto a este Convenio Colectivo, un bono de término de negociacion, segun la
siguiente escala de antigliedad:

Tramo Antigiiedad Monto bruto

De 0 hasta 6 meses 752.000

De 6 meses hasta 1 afno 986.000

De 1 hasta 2 afios 1.311.500

De 2 hasta 3 afos 1.939.865

De 3 hasta 4 afios 2.433.695

De 4 hasta 5 anos 2.828.759

De 5 hasta 6 afios 3.223.823

De 6 hasta 8 arios 3.618.887 ,
De 8 hasta 10 arios 3.862.003 i
Mas de 10 afios 4.000.000 [

Las partes han acordado el pago del bono por término de negociacion estara condicionado al
porcentaje de dias efectivamente trabajados por el trabajador, de conformidad al siguiente
recuadro:

Condicionante para pago % A Pago

Haber estado Activo (sin ausentismos) menos de un
25% del periodo comprendido entre enero del 2024 y 0%
noviembre de 2025.

Haber estado Activo (sin ausentismos) entre un 50%
y 26% del periodo comprendido entre Enero 2024 y
Noviembre 2025.

Haber estado Activo (sin ausentismos) sobre el 50%
del periodo comprendido entre Enero 2024
INoviembre 2025.

50% del monto bruto segun tramo
de antigiedad

100% del monto bruto segin tramo
de antigiiedad




Este bono se pagara en dos cuotas, siendo la primera de ellas de un 80% del BTN bruto, pagada
junto con la liquidacion del mes de noviembre de 2025; y |la segunda cuota de un 20% del BTN
bruto, pagada junto con la liquidacién del mes de abril de 2026.

SEGUNDA CLAUSULA TRANSITORIA: APORTE EXTRAORDINARIO AL SINDICATO.

Las partes acuerdan que la Empresa realizara un aporte extraordinario a la organizacién sindical
parte en la celebracion del presente Convenio Colectivo, cuyo monto ascendera a la suma Unica
y total de $35.000.000.-, el que se pagara por Unica vez durante la vigencia del Convenio
Colectivo sefialado precedentemente. Este aporte servird para contribuir al financiamiento de
actividades colectivas de caracter social, benéficas, culturales, o la que disponga el Sindicato en
beneficio de sus asociados.

El pago de este aporte en dinero sera realizado por Unica vez dentro de los Ultimos 10 dias del
mes de noviembre de 2025, entregandose el cheque nominativo o vale vista a la dirigencia
correspondiente al Sindicato que comparece en este acto.
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